Cuidamos la vida
ABC DE LA LINEA ETICA

Conozca aqui las preguntas mds frecuentes sobre la Linea Etica. Confidencialidad, uso, consultas
y cdmo hacer un adecuado reporte serd lo que usted encuentre en este contenido.

> ¢éQué es la Linea Etica?

Es un mecanismo de comunicaciéon que permite a los grupos de interés reportar de manera
confidencial y andnima desviaciones (irregularidades y conductas fraudulentas), en el ejercicio
de las actividades propias de PQP.

> ¢Para qué sirve la Linea Etica?

La linea ética sirve para reportar fraudes u otras conductas irregulares o contrarias a las politicas
y procedimientos establecidos en el cédigo de ética, politica antifraude, plan anticorrupcién,
reglamento interno de trabajo, cddigo de buen gobierno y demas normas que en futuro adopte
PQP.

» ¢éQuiénes pueden reportar?

Los grupos de interés que conozcan o evidencien alguna conducta irregular o fraudulenta
cometida en el ejercicio de las actividades propias de PQP.

Los usuarios de la linea ética pueden conservar el anonimato o dejar sus datos personales los
cuales seran tratados bajo estricta confidencialidad y conforme a la Ley 1581 de 2012 que
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia.

» ¢Cuando debo usar la Linea Etica?

Cuando conozca, le informen y esté involucrado en una situacién, tenga inquietudes o un
problema ético o de cumplimiento que prefiera que gestione un tercero en lugar de tratarlo
directamente con su responsable o con otra persona del trabajo. La decisién de usar la Linea
Etica es totalmente voluntaria.

» ¢éQué se puede reportar?
En la linea ética se podran reportar cualquiera de las siguientes irregularidades:

a) Infracciones al Cédigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno y Manual de SAGRLAFT.

b) Conflictos de interés.

c) Incumplimiento de regulaciones y leyes (Operaciones irregulares o ilicitas).

d) Participacidn en actividades sospechosas de lavado de activos o actividades para
canalizar recursos para financiar el terrorismo.

e) Ejecutar practicas comerciales diferentes a las que han sido definidas dentro de las
politicas de la entidad, para favorecimiento propio o de terceros.
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f) Abuso de la condicién de administrador, funcionario o colaborador del grupo para
obtener beneficios propios o para terceros.

g) Revelacién a terceros de informacidn confidencial.

h) Abuso tecnolégico o sabotaje.

i) Reporte de omisiones o ausencia de controles en los procesos o procedimientos.

j)  Cualquier tipo de conducta que vaya en contra de los valores, misién, visiéon y buenas
practicas establecidas en PQP.

> ¢éCémo uso la Linea Etica?
La Linea Etica dispone de dos formas de comunicar la informacién:

a. A través de una linea directa. Si desea indicar su hombre e informacién de contacto, el
especialista anotard también esos datos. Si lo desea, puede mantenerse en el anonimato y no
revelar su identidad.

Al final de la llamada, el especialista le hard un resumen de lo que ha informado y efectuard los
cambios necesarios para asegurarse que esta satisfecho con lainformacién proporcionaday ésta
es fiel a su informe de denuncia, dilema o consulta.

b. Mediante el portal de comunicacidon web que estd disponible desde cualquier sitio que se
tenga acceso a Internet. En él se le solicitan los mismos tipos de detalles sobre su pregunta o
problema que en el sistema telefénico. También puede elegir, mantenerse en el anonimato, y
PQP no intentard hacer un seguimiento de su direccién web o de identificarle de otro modo.

Al igual que el sistema telefdnico, el sistema del portal de comunicacidon web esta disponible las
24 horas del dia, durante los siete dias de la semana todos los dias del afio. Puede acceder al
sistema desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

> éPuedo tener problemas si denuncio a través de la Linea Etica?
No. La Linea Etica se le ofrece para que pueda usarla y estar protegido. PQP S.A. prohibe
estrictamente que se tomen represalias de cualquier tipo contra las personas que hayan elegido
usar la Linea Etica para denunciar de buena fe problemas éticos.

» ¢Como realizo una adecuada denuncia?
Teniendo a la mano toda la informacién de modo, tiempo y lugar. Es decir, cdmo, cuando y

dénde y que sea verificable. Si por ejemplo se trata de un contrato, tenga a mano el nimero, el
lugar en el que ocurrid la posible falta y la fecha aproximada.
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» ¢Qué sucede si se trata de una emergencia?

Los motivos de inquietud sobre una amenaza inmediata de dano corporal o a la propiedad no
deberian ser denunciados a la Linea Etica. Si necesita ayuda en caso de emergencia,
debe ponerse inmediatamente en contacto con los servicios de emergencia locales.

> ¢éQué ocurre cuando presento una denuncia, una consulta o un dilema?

Todos los informes de denuncia, dilemas o consultas, ya se realicen por teléfono o por Internet,
son revisados de forma oportuna por el Area encargada de su recepcién, con la formacién
profesional adecuada.

Recibido el informe, se asigna a una persona experta en el tema, quien solamente conoce de la
situacién para iniciar el tramite, dar respuesta y determinar si hay lugar, a una recomendacion.

» ¢éPuedo registrar un informe parcial y volver a ingresar luego para completarlo?

No. Como el portal de comunicacion web de PQP expirara la sesidn en caso de que no se realice
ninguna actividad durante varios minutos, debe elegir un momento y un lugar en el que pueda
utilizar el sistema para completar el informe de una vez.

> ¢&Es segura la Linea Etica?

Si. Los informes de denuncia se envian directamente el servidor seguro de PQP para evitar
cualquier posible infraccion de la seguridad. Solo un nimero muy reducido y seleccionado de
personal de PQP S.A. y su Grupo Empresarial tiene acceso a estos informes. El objetivo de la
Linea Etica es facilitar el flujo libre de informacién y ofrecer una forma segura a los empleados
de expresar sus preguntas, preocupaciones o situaciones inadecuadas.

» ¢éPuedo mantenerme en el anonimato?

Si. Puede mantenerse en el anonimato. Ninguna persona de PQP S.A. y su Grupo Empresarial
realizara algun esfuerzo por identificarlo.

¢Si me mantengo en el anonimato, como recibo informacidn sobre el estado del reporte?

Si decide presentar su informe de forma andnima, se le facilitara un nimero de reporte y creara
una contrasefia, aseglrese de anotar estos datos y de guardarlos en un lugar seguro. A partir de
ese momento, podra usarlos para volver a ponerse en contacto con PQP y comprobar el estado
de su reporte, proporcionar mds informacidn o responder a preguntas de seguimiento del
personal que esté verificando su situacion.

> Si me mantengo en el anonimato, ¢Como pueden los investigadores ponerse en
-~contacto conmigo con fines de seguimiento?
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Cuando se le proporciona el nimero de reporte y la contrasefia, puede hacer un seguimiento de
lo informado con PQP a través de Internet o por teléfono. Si un verificador desea ponerse en
contacto con usted por algo relacionado con el reporte, este podrd dejarle un mensaje o
realizarle una pregunta a través del sistema con el fin de tener mayor claridad en el analisis de
la situacion.

» ¢Desde cuando comenzo este Sistema?
La Linea Etica comenzé en PQP desde agosto de 2018.
> éQué tipo de cosas se reportan, denuncian o consultan?

A través de la Linea Etica se reportan comportamientos inadecuados de funcionarios directos de
las Empresas y que violan los principios y valores establecidos en el Cédigo de Etica. También se
reportan posibles vulneraciones a lo establecido en los Manuales Antifraude, Anticorrupcion,
contra el lavado de activos y la financiacion al terrorismo y Norma de Practicas Corruptas en el
Extranjero, entre otras.

» ¢éComo consulto la respuesta a mi denuncia y consulta?

Para consultar cual es la respuesta a la denuncia, consulta o dilema realizado, debe acceder al
sistema y seleccionar “Para darle seguimiento a su Reporte PQP ya existente, por favor haga clic
aqui: seguimiento a un reporte PQP” utilizando el nimero de reporte y contrasefia que obtuvo
cuando informo la situacién.

> Siya no trabajo en PQP, ¢puedo denunciar?

Si. Utilizando la direccion electrénica o las lineas telefdnicas. Sin embargo, la situacion debe
relacionar un comportamiento inadecuado de un funcionario directo de la Empresa involucrada
para poder hacer la verificacién por parte del area de Control Interno.

» ¢éComo me aseguran la confidencialidad?

El operador de la Linea garantiza la confidencialidad y seguridad en su reporte. En la pagina
usted también tendra la opcidn de conservar el anonimato una vez informe la situacién. En el
Cédigo de Etica, péagina xx, usted encontrard toda la informacién relacionada con la
confidencialidad.

» Me da miedo denunciar, ¢qué hago?

Puede presentar su denuncia de manera anénima sin necesidad de dar sus datos personales por
la linea ética o la pagina web. Sin embargo, el detalle de la informacién clara y respetuosa
contribuye con la gestién que se debe realizar por el Area de Control Interno. En caso de que se
requiera informacion adicional, usted puede brindar un correo anénimo o consultar el sistema
con frecuencia.



